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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY DAGOTECH SP. 2 0.0.

DLA PRZEDSIEBIORCOW

§1
SLOWNIK POJEC

Definicje uzyte w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy Dagotech Sp. z 0.0. oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

Dagotech — Dagotech Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Gdansku, ul. Kartuska 391A,
80-125 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc
w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000483781,
NIP: 5833162870, REGON: 221982331,
dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
dokument potwierdzajacy odbiér — dokument Wydania Zewnetrznego (WZ), list przewozowy, protokét odbioru
lub inny dokument stwierdzajacy odbidr towaru przez Przedsiebiorce i wykonanie umowy przez Dagotech;
dostawa towaru — dostarczenie towaru przez Dagotech srodkami wtasnymi lub oséb trzecich, a takze transport
towaru przez przewoznika. Dostawa towaru nie obejmuje wnoszenia towaru ani jego przenoszenia;
lokal przedsiebiorstwa — nieruchomos$¢, w ktérej prowadzona jest na state dziatalnos¢ gospodarcza
przez Dagotech;
modut pakowniczy — karton lub paleta w zaleznosci od sposobu pakowania towaru przez producenta;
OWS — Ogodlne Warunki Sprzedazy Dagotech Sp. z 0.0. dla Przedsiebiorcow;
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnosé prawng, dokonujgca z Dagotech czynnosé prawng zwigzang
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, w tym Przedsiebiorca-konsument;
Przedsiebiorca-konsument - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, dokonujaca
z Dagotech czynno$¢ prawng bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg,
ale nieposiadajgcg dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej ustalonej na podstawie Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej;
przewoznik — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ transportowa w sposéb zawodowy, posiadajgcy uprawnienia
wymagane przez przepisy prawa umozliwiajgce mu w ramach dziatalnosci przedsiebiorstwa do przewiezienia
za wynagrodzeniem rzeczy (towaru) w miejsce wskazane przez Przedsiebiorce, a takze podmiot uprawniony
do wykonywania dziatalnosSci pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatorow pocztowych;
realizacja zamdwienia — podjecie przez Dagotech czynnosci bezposrednio zmierzajacych do wykonania umowy
zawartej z Przedsiebiorcg, a w szczegdlnosci skompletowanie zamdwienia i przekazanie towaru Przedsiebiorcy
do odbioru albo przekazanie towaru wtasciwemu dziatowi Dagotech lub przewoznikowi celem jego doreczenia;
siedziba Dagotech — lokal potozony przy ul. Kartuskiej 391A w Gdarisku (80-125);
sita wyisza - nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia zdarzenie o charakterze przyrodniczym
(kleski zywiotowe) lub skutkujgce zaburzeniem zycia zbiorowego (wojna, zamieszki krajowe, strajki, blokady
szlakdow komunikacyjnych o charakterze ponadlokalnym lub granic, epidemia, ograniczenie przemieszczania sie),
a takze akty wtadzy publicznej czynigce wykonanie postanowiert Umowy w umdwionym terminie obiektywnie
niemozliwym przez ktdrgkolwiek ze Stron;
Strony — Dagotech i Przedsiebiorca, z ktérym Dagotech ustala warunki zaméwienia lub zawarto umowe;
towar — przedmioty objete zamowieniem badz zakupione przez Przedsiebiorce od Dagotech;
umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta pomiedzy Dagotech a Przedsiebiorcg bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron, a cato$¢ procesu uzgadniania tresci umowy i ztozenie oSwiadczen woli przez Strony (zawarcie
umowy) dokonywane jest z wytgcznym wykorzystaniem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon,
poczta elektroniczna, poczta tradycyjna);
umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa — umowa zawarta pomiedzy Dagotech a Przedsiebiorca:

a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu niebedgcym lokalem przedsiebiorstwa;

b. w lokalu przedsiebiorstwa lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio

po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Przedsiebiorcg przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa badz
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c. podczas wycieczki zorganizowanej przez Dagotech, ktérej celem lub skutkiem jest promocja
oraz zawieranie umow z Przedsigbiorcami;
ustuga — Swiadczone przez Dagotech ustugi, w szczegdlnosci dostawa towaru;
wada ukryta — brak lub uszkodzenie towaru, o ktérym Przedsiebiorca nie widziat w chwili zawierania umowy,
i ktorych nie mogt stwierdzic¢ lub zauwazy¢ podczas dokonania ogledzin towaru w momencie jego dostarczenia.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze OWS okreslaja zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy towaréw oraz Swiadczenia ustug
przez Dagotech na rzecz Przedsiebiorcodw i obowigzujg w zakresie, w jakim Strony nie postanowity inaczej.
OWS stanowig integralng czes¢ uméw zawieranych przez Dagotech z Przedsiebiorcami, ktérzy potwierdzaja
przed zawarciem umowy, ze zapoznali sie z OWS i akceptujg ich tres¢.
W przypadku pozostawania w statych stosunkach gospodarczych, przyjmuje sie, ze Przedsiebiorca akceptuje
OWS doreczone mu przy zawarciu pierwszej umowy z Dagotech badZ pierwszej umowie po kazdorazowe;j
zmianie postanowien OWS, a zafaczanie OWS do kazdej kolejnej zawieranej umowy nie jest konieczne.
W przypadku odmowy przyjecia oferty przez Przedsiebiorce pozostajgcego w statych stosunkach gospodarczych,
obowigzany jest on niezwtocznie powiadomic¢ Dagotech.
OWS, zakres oferty Dagotech i cennik dostepne sa:

a. na stronie internetowej Dagotech: www.dagotech.pl;

b. w siedzibie Dagotech: ul. Kartuska 391A, 80-125 Gdansk;

c. za posrednictwem infolinii Dagotech: (58) 58 58 582.
Dagotech zobowigzuje sie do sprzedazy towardw i ustug zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, przy czym moze
przyznawac wybranym Przedsiebiorcom indywidualnie ustalone rabaty.

§3
SKtADANIE ZAMOWIEN

Celem zawarcia umowy Przedsiebiorca sktada zamdwienie, w ktérym podaje nazwe i ilos¢ towaru lub inne dane
niezbedne do okreslenia przedmiotu zamowienia. Zawarcie umowy nastepuje poprzez przyjecie przez
Przedsiebiorce oferty Dagotech, przygotowanej na podstawie ztozonego zamdwienia. Przyjecie lub podpisanie
faktury lub dokumentu wydania towaru (WZ, protokét odbioru, list przewozowy) jest réwnoznacznie
z akceptacjq oferty i wolg zawarcia umowy na warunkach zaproponowanych przez Dagotech.
Zamowienie sktada sie:

a. osobiscie w siedzibie Dagotech;

b. za posrednictwem poczty elektronicznej.
Wszystkie zmiany do tresci zamowienia winny by¢ zgtaszane w sposéb przewidziany w ust. 2.
Po otrzymaniu zamowienia Dagotech przedstawia Przedsiebiorcy warunki jego wykonania, w szczegdlnosci ceny
poszczegdlnych towardw, sposéb odbioru, proponowane terminy ptatnosci, dokonywanie przedptat. W ofercie
zaokragla sie do petnych modutéw pakowniczych ilos¢ towaru wskazanego w zamdwieniu.
Przedstawienie oferty nastepuje:

a. ustnie —jezeli zamowienie ztozono w siedzibie Dagotech;

b. w wiadomosci e-mail — jezeli wstepne zamdwienie ztozono w inny sposdb niz okreslony w lit. a.
Zawarcie umowy nastepuje, gdy Przedsiebiorca przyjmie oferte Sprzedawcy i uzgodnione w sposdb wyrazny
zostang wszystkie niezbedne elementy umowy. Przedsiebiorca sktada zamowienie poprzez:

a. wtasnorecznie podpisane oferty;

b. przestanie za posrednictwem poczty elektronicznej wiadomosci email, z tresci ktérej wynika przyjecie

przez Przedsiebiorce przedstawionej mu oferty;

c. zaptate petnej kwoty wskazanej w ofercie;

d. zaptate zaliczki w terminie i wysokosci wynikajgcej z oferty.
W przypadku odstgpienia lub rezygnacji przez Przedsiebiorce od umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie,
Przedsiebiorca zobowigzany jest zwrdécic¢ dostarczony towar lub zaptaci¢ Dagotech odpowiednie wynagrodzenie
obejmujgce réwnowartos¢ dostarczonych towardw, ktére z powodu ich wykorzystania nie mogg zostac
zwrécone, oraz rownowarto$¢ wykonanej ustugi dostawy i uzasadnione koszty jakie powstaty w zwigzku
z podjeciem czynnosci bezposrednio zmierzajgcych do sfinalizowania zamdwienia, w szczegdlnosci koszty
sprowadzenia, zakupu lub zamdéwienia materiatdw budowlanych od producenta. Oswiadczenie o odstgpieniu
powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: dago@dagotech.pl.


http://www.dagotech.pl/
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Jezeli przed odstgpieniem od umowy Przedsiebiorca dokonat wptat na rzecz Dagotech, poniesione koszty
w pierwszej kolejnosci pokrywane sg z tych sSrodkdéw.

8. Sktadajac zamodwienie, Przedsiebiorca wyraza zgode na kontakt w sposéb i na adres wykorzystany do jego
ztozenia. Jednoczesnie Przedsiebiorca oswiadcza, ze kazdorazowe nadanie korespondencji na powyzszy adres,
w tym poczty elektronicznej, uznane bedzie za prawidtowe.

8§84
ZALICZKA | DODATKOWE ZABEZPIECZENIE

1. Z tytutu ztozonego zamdwienia Dagotech moze zazada¢ od Przedsiebiorcy uiszczenia zaliczki, ktérej wysokosé
uzalezniona jest od ceny i rodzaju zamdwionych towaréw. Do czasu uiszczenia zaliczki termin realizacji
zamowienia nie biegnie.

2. Woysokos¢ zaliczki ustalona dla Przedsiebiorcy — konsumenta nie bedzie przekracza¢ 50% tgcznej wartosci
zaméwienia.

3. Termin realizacji zamdwienia liczony jest od nastepnego dnia roboczego od daty uiszczenia zaliczki w siedzibie
Dagotech badZz wptywu srodkéw na rachunek bankowy Dagotech.

4. Dagotech ma prawo uzaleini¢ ztozenie oferty i realizacje zamodwienia od dokonania przez Przedsiebiorce
odpowiedniego, indywidualnie ustalonego, zabezpieczenia wykonania umowy. Forma zabezpieczenia
uzalezniona jest od zamowionego towaru, a w szczegdlnosci jego ceny, wagi, kosztéw sprowadzenia
od producenta lub dostawcy, naktadu pracy Dagotech, ilosci nieoptaconych przez Przedsiebiorce faktur
lub tacznej kwoty z nich wynikajgcej. Zgoda na zabezpieczenie wykonania umowy jest warunkiem zawarcia
umowy sprzedazy.

5. Z tytutu ztozonego zamowienia, ze wzgledu na wartos¢ catego zamowienia, zadtuzenie Przedsiebiorcy w
Dagotechu, opdznienia w ptatnosciach wczesniejszych zamdwien, zdolnos¢ finansowg Przedsiebiorcy, Dagotech
moze zgda¢ od Przedsiebiorcy przedptaty, polegajgcej na zaptacie petnej wartosci zamodwienia przed
rozpoczeciem jego realizacji badZ przed wydaniem towaru. Przedsiebiorca zostanie poinformowany o
obowigzku uiszczenia przedptaty i terminie jej ptatnosci.

85
UBEZPIECZENIE NALEZNOSCI

1. Celem zabezpieczenia transakcji z odroczonym terminem ptatnosci, Dagotech moze dokonac ubezpieczenia
wierzytelnosci przystugujacych wobec Przedsiebiorcy.

2. W ramach ubezpieczenia naleznosci Przedsiebiorca zobowigzany jest do poddania sie procedurze sprawdzajacej
przez ubezpieczyciela Dagotech.

3. Odmowa Przedsiebiorcy poddania sie procedurze, o ktérej mowa w ust. 2., skutkuje odmowg zawarcia umowy
z odroczonym terminem ptatnosci.

§6
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

1. Pfatnosci za zakupiony od Dagotech towar lub ustugi winny zosta¢ dokonane przez Przedsiebiorce w terminie
i w sposdb wskazany w fakturze wystawionej przez Dagotech.

2. Faktura dostarczana jest Przedsiebiorcy w formie elektronicznej. Przedsiebiorca akceptuje przekazywanie faktur,
wystawionych przez Dagotech za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail, przy uzyciu ktdrego
ztozone byto zamodwienie lub inny wskazany przez niego adres.

3. Za date zapfaty przyjmuje sie dzien wptaty gotdwki w siedzibie Dagotech badz date zaksiegowania przelewu
na rachunku bankowym.

4. W sytuacji, gdy po stronie Przedsiebiorcy powstanie opdznienie w terminowym rozliczaniu z Dagotech
co najmniej dwdch faktur, Przedsiebiorca bedzie zobowigzany do dokonywania dalszych rozliczenn wytacznie
w formie gotowkowej. Opdznienia w ptatnosciach powyzej 30 dni mogg takze skutkowaé natychmiastowym
rozwigzaniem umowy lub wstrzymaniem realizacji ztozonych zaméwien.

5. W razie opdinienia w zaptacie kwoty wynikajgcej z wystawionej na rzecz Przedsiebiorcy faktury, jest
on zobowigzany do zaptaty na rzecz Dagotech odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych
za kazdy dzien opdznienia, bez odrebnego wzywania do ich zaptaty.

6. W przypadku, gdy wysokos¢ limitu kredytu kupieckiego jest okreslona odrebng umowg pomiedzy Dagotech a
Przedsiebiorcg, Zarzagd Dagotech okresla maksymalng wartos¢ kredytu kupieckiego na poziomie 500 000 zt
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(stownie: piecset tysiecy ztotych) lub 100 000 euro (stownie: sto tysiecy euro).

W przypadku przekroczenia maksymalnej wysokosci limitu kredytu kupieckiego udzielonego przez Dagotech,
Przedsiebiorca zobowigzany jest do regulowania kazdego kolejnego zamodwienia powyzej limitu w formie
przedptaty za zamodwienie. Zarzad Dagotech przewiduje rowniez akceptacje dodatkowego zabezpieczenia
kredytu kupieckiego w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, po uprzednim zatwierdzeniu
warunkdéw gwarancji.

§7
REALIZACIA ZAMOWIEN

Zamowienia realizowane sg przez Dagotech w dni robocze, w godzinach pracy. Realizacja zamodwienia
o wybranej przez Przedsiebiorce godzinie mozliwa jest po jej uprzednim ustaleniu z Dagotech.
Wykonanie umowy przez Dagotech nastepuje w chwili wykonania ustugi lub odbioru towaru przez
Przedsiebiorce:

a. zsiedziby Dagotech;

b. z magazynu producenta lub wskazanego hurtownika;

c. dostarczonego przez Dagotech lub przewoznika do umdwionego przez Strony miejsca.

. Jezeli towar ma by¢ dostarczony do miejsca wskazanego przez Przedsiebiorce za posrednictwem przewoznika,

zrealizowanie zamowienia przez Dagotech nastepuje w chwili powierzenia towaru przewoznikowi.

Z chwilg wydania Przedsiebiorcy towaru na Przedsiebiorce przechodzi niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia rzeczy.

Przedsiebiorca deklarujgcy odbiér towaru z siedziby Dagotech zobowigzany jest odebra¢ towar w terminie 2 dni
liczonych od dnia zaptaty, a w przypadku odroczonego terminu pfatnosci — w ciggu 2 dni od wezwania
przez Dagotech do odbioru. Wydanie przedmiotu sprzedazy nastepuje z chwila jego udostepnienia
Przedsiebiorcy w sposéb umozliwiajgcy zabranie lub zatadowanie towaru. Jezeli Przedsiebiorca odbiera towar
z siedziby Dagotech, badZ z magazynu producenta lub wskazanego hurtownika transportem witasnym, lecz
bez srodkéw umozliwiajgcych zatadowanie lub wtasciwe opakowanie towaru, czynnosci te po porozumieniu
z Przedsiebiorcg moze wykona¢ Dagotech na koszt i ryzyko Przedsiebiorcy; w takiej sytuacji niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia towaru obcigza Przedsiebiorce.

W przypadku dostawy towaru przez Dagotech lub za posrednictwem przewoznika do miejsca wskazanego przez
Przedsiebiorce, koszt dostawy obcigza Przedsiebiorce. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia towaru przechodzi na Przedsiebiorce z chwilg roztadowania towaru w miejscu dostawy
przez niego wskazanym.

Do odbioru towaru, w tym podpisania dokumentu potwierdzajgcego odbidr, uprawniony jest Przedsiebiorca,
osoba uprawniona do jego reprezentacji lub uprawniony przedstawiciel Przedsiebiorcy.

W przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru towaru przez Przedsiebiorce, zwrotu Dagotech towaru przez
przewoznika z uwagi na nieskuteczno$¢ doreczenia badz przekroczeniu wyznaczonego terminu odbioru,
o ktérym mowa w ust. 5., koszt przechowania i niebezpieczefdstwo przypadkowej utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia towaru obcigza Przedsiebiorce (towar nieodebrany).

Koszt magazynowania przez Dagotech towaru nieodebranego wynosi za jedng powierzchnie paletowa
25,00 (dwadziescia piec) zt netto za kazdy dzien magazynowania.

W przypadku sprzedazy towaru na palecie lub w skrzyni, koszt palety i skrzyni ustalany jest zgodnie z biezgcymi
cenami rynkowymi.

Przed podpisaniem dokumentu potwierdzajgcego odbidr towaru Przedsiebiorca zobowigzany jest do sprawdzenia
ilosci, jakosci oraz pozostatych parametrow towaru, a takze stanu fizycznego opakowan, palet, kartondw,
w ktorych towar zostat przewieziony. Wszystkie wady i inne zastrzezenia wobec dostarczonego towaru,
jego opakowania, zabezpieczenia lub transportu osoba odbierajgca towar wpisuje do dokumentu
potwierdzajgcego odbidr. Podpisanie dokumentu odbioru przez Przedsiebiorce bez zastrzezen traktuje sie
jako dostarczenie przez Dagotech towaru wolnego od wad, w ilosci i o parametrach zgodnych ze ztozonym
zamowieniem, a takze zobowigzaniem sie przez Przedsiebiorce do zaptaty catosci kwoty wynikajgcej
z wystawionej faktury, w terminie w niej wskazanym, jezeli Strony ustality odroczony termin ptatnosci.

§8
SILA WYZSZA
W przypadku wystgpienia sity wyziszej czynigcej wykonanie umowy w ustalonym terminie obiektywnie
niemozliwym do spetnienia, Strony, biorgc pod uwage wystepujace szczegdlne okolicznosci, ustalajg nowy
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termin wykonania zobowigzania. Strony niezwfocznie informujg sie o wystapieniu sity wyzszej.

Jezeli ztozone zamowienie stracito dla Przedsiebiorcy znaczenie ze wzgledu na zmiane terminu jego realizacji
z powododw, o ktérych mowa w ust. 1., Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od umowy. Zaptata za towar dokonana
przez Przedsiebiorce przed wystgpieniem sity wyzszej zostaje zwrdcona przez Dagotech w wysokosci
odpowiadajacej czesci niewykonanego zobowigzania na dzien odstgpienia od umowy.

W czasie trwania sity wyzszej zawieszeniu ulegajg umowne terminy ustalone przez Strony.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
z powodu zaistnienia sity wyzszej.

Dagotech nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Przedsiebiorcy za opdinienia w wydaniu lub dostawie towaru,
wyniktych z przyczyn lezgcych po stronie producenta zamdwionego towaru, polegajace w szczegdlnosci
na niezaleznych od Dagotech przestojach produkcyjnych, brakach magazynowych, trudnosciach transportowych
lub innych utrudnieniach techniczno-organizacyjnych producenta.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Jezeli strong umowy jest Przedsiebiorca-konsument, a umowa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢, wéwczas:

1.

10.

Przedsiebiorca-konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw:

a. bezposrednio zwigzanych ze zwrotem towaru, takich jak optata pocztowa za wysytke, optata pobrana
przez przewoznika, koszty przejazdu do siedziby Dagotech, gdy Przedsiebiorca-konsument osobiscie
zwraca towar, koszty zwyktego opakowania towaru na potrzeby jego zwrotu;

b. poniesionych przez Przedsiebiorce-konsumenta w zwigzku z wybraniem sposobu dostarczenia towaru
innym niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Dagotech.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy obejmujacej jeden lub wiele towardw, ktére doreczono jednorazowo — od dnia doreczenia
przedmiotu umowy sprzedazy Przedsiebiorcy-Konsumentowi;

b. dla umowy obejmujgcej wiele towardw, ktore zostaty dostarczane osobno, partiami lub w czesciach -
od dnia doreczenia ostatniego towaru, partii lub czesci;

c. dla umowy polegajgcej na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony — od dnia doreczenia
pierwszego z towaru.

Do zachowania terminu, o ktéorym mowa w pkt. 2., wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
na adres salonu Dagotech za posrednictwem placédwki pocztowej badz wystanie oswiadczenia na adres poczty
elektronicznej Dagotech: dago@dagotech.pl, przed jego uptywem.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi Zafgcznik nr 1 do OWS.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Dagotech, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia, zwraca Przedsiebiorcy-konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Zwrotu ptatnosci Dagotech dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jaki uzyt Przedsiebiorca-
konsument, chyba ze Przedsiebiorca-konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Dagotech nie zaproponowato osobistego odbioru towaru, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Przedsiebiorcy-konsumenta do chwili otrzymania towaru lub dostarczenia przez
Przedsiebiorce-konsumenta dowodu jego odestania.

Przedsiebiorca-konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar Dagotech nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczajgce jest odestanie
towaru przed jego uptywem.

. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono Przedsiebiorcy-konsumentowi do

miejsca, w ktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, Dagotech jest zobowigzane do odebrania rzeczy na
swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposéb poczta.
Przedsiebiorca-konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech, funkcjonowania i
zgodnosci towaru z umowg. Jezeli towar stat sie bezwartosciowy wskutek nieprawidtowego korzystania z niego
przez Przedsiebiorce-konsumenta, ponosi on w petnym zakresie odpowiedzialno$¢ wobec Dagotech za
wyrzgdzong w ten sposéb szkode.

W chwili odstgpienia od umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Przedsiebiorce-



i)

BRAGE
= TECH =

konsumenta, jezeli na ich podstawie swiadczenie miato by¢ spetnione przez Dagotech.
11. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Przedsiebiorcy-konsumentowi w odniesieniu do umowy:

a. w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Dagotech nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

b. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Przedsiebiorcy-konsumenta lub stuzgcy zaspokajaniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem $swiadczenia jest towar ulegajacy zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci
do uzycia;

d. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar, ktory po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaje nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami.

§10
REKLAMACIE
PRZEDSIEBIORCY NIEBEDACEGO PRZEDSIEBIORCA-KONSUMENTEM

1. Ponizsze przepisy dotyczace reklamacji towaru stosuje sie wytgcznie do Przedsiebiorcy niebedacego
Przedsiebiorcg-konsumentem.

2. Jezeli towar posiada wady Przedsiebiorca moze ztozy¢ Dagotech oswiadczenie o wykonaniu uprawnien
wynikajacych z rekojmi. Oswiadczenie sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej osobiscie w
salonie Dagotech lub przestanej na adres salonu Dagotech badz za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail: dago@dagotech.pl.

3. W oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 2., nalezy podaé¢:

a. dane Przedsiebiorcy sktadajacego reklamacje;

numer faktury oraz date wydania lub dostawy towaru;

oznaczenie i ilos¢ reklamowanego towaru;

przyczyne reklamacji (opis stwierdzonej wady);

date stwierdzenia wady;

f. proponowany przez Przedsiebiorce sposdb wykonania reklamacji (zgdanie reklamacyjne).

4. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dofaczyé dokumentacje fotograficzng przedstawiajacg reklamowany
towar i zakres wad, a w przypadku wad jakosciowych, takze prébke reklamowanego towaru, ktérg nalezy
dostarczy¢ osobiscie badz przesta¢ na adres salonu Dagotech lub punktu sprzedazy outlet99.

5. Przedsiebiorca jest zobowigzany zawiadomi¢ Dagotech o wadzie ukrytej towaru niezwtocznie, ale nie pdzniej
niz w terminie 5 dni od daty jej stwierdzenia. Jezeli Przedsiebiorca nie dochowat terminu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, Dagotech moze uwzgledni¢ reklamacje, jezeli:

a. przemawia za tym charakter wady ukrytej;

b. po stronie Przedsiebiorcy lub Dagotech wystgpity szczegdlne okolicznosci uniemozliwiajgce badz
znacznie utrudniajace skuteczne ztozenie oswiadczenia reklamacyjnego;

c. pomimo przekroczenia terminu, oswiadczenie reklamacyjne zostato ztozone w toku normalnych
czynnosci Przedsiebiorcy, ale nie pdzniej niz 14 dni.

6. Koszt dostarczenia wadliwego towaru obcigza Dagotech, chyba ze Przedsiebiorca wybrat inny niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia wadliwego towaru niz oferowany przez Dagotech, wéwczas kwota przewyzszajgce
koszt zwyktej dostawy obcigza Przedsiebiorce.

7. Oswiadczenie reklamacyjne ztozone bez zachowania warunkéw opisanych w ust. 2. - 5. podlega odrzuceniu.

8. Jezeli zgtoszona reklamacja zostata uwzgledniona, Dagotech wymienia wadliwy towar na wolny od wad albo
wade usuwa, a jezeli dokonanie zadnej z tych czynnosci nie jest mozliwe badz wigze sie z nadmiernymi
trudnosciami, Przedsiebiorca moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.
Obnizenie ceny ustala sie na podstawie proporcji wartosci wadliwego towaru do tgcznej wartosci rzeczy bez
wad. Przedsiebiorca nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

9. Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu reklamacji, jezeli:

a. zawiadomienie Dagotech o wadzie nastgpito po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5.;

b. nie zbadat towaru w sposdb okreslony w OWS i odebrat towar bez zgloszenia zastrzezen na
dokumencie odbioru, chyba ze zgtoszenie dotyczy wad ukrytych towaru;

c. wiedziat o istnieniu wady towaru w chwili zawarcia umowy ze Dagotech;

®ao o



i)

BRAGE
= TECH =

10.
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10.
11.

12.

d. wada ukryta zostata stwierdzona po uptywie 2 lat od dnia wydania towaru Przedsiebiorcy;
e. dokonano zamontowania, wbudowania lub trwatego potaczenia towaru, chyba ze co innego wynika
z zawartej przez Strony umowy.

Dagotech niezwtocznie informuje Przedsiebiorce za posrednictwem poczty elektronicznej o przyjeciu
zgtoszenia i sposobie rozpatrzenia reklamacji, a na Zzadanie Przedsiebiorcy réwniez o podejmowanych
czynnosciach w toku postepowania reklamacyjnego.
Dagotech rozpatruje reklamacje Przedsiebiorcy w mozliwie najkrétszym terminie. Czas trwania procedury
reklamacyjnej uzalezniony jest od charakteru i zakresu wad, cech, materiatu, producenta i pochodzenia towaru.
Przedsigbiorca niezaleznie od uprawnieid wynikajacych z rekojmi moze wykonywac uprawnienia z gwarancji
udzielonej przez producenta. Roszczenia wynikajace z gwarancji Przedsiebiorca kieruje bezposrednio do
producenta towaru, a ich zgtoszenie nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Dagotech z tytutu rekojmi.

§10a
REKLAMACIE
SKEADANE PRZEZ PRZEDSIEBIORCE-KONSUMENTA
W razie braku zgodnosci towaru z umowa Przedsiebiorcy-konsumentowi przystuguje uprawnienie do reklamacji
towaru.

. Towar jest niezgodny z umowa, jezeli:

a. opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnos¢ odbiegajg od ztozonego zamdwienia;
b. nie jest przydatny do celu, o ktérym Przedsiebiorca-konsument poinformowat Dagotech najpdzniej w
chwili zawarcia umowy i ktéry Dagotech potwierdzito;
c. nie nadaje sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju;
d. nie ma cech, w tym trwatosci i bezpieczeristwa, typowych dla towaru tego rodzaju;
e. nie zostat dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami wymaganymi dla towaru tego
rodzaju;
f. nie odpowiada opisowi badZ nie jest takiej samej jakosci jak wzér lub probka udostepniona
Przedsiebiorcy-konsumentowi przed zawarciem umowy..
Dagotech ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg wynikajagcy z niewtasciwego
zamontowania towaru, jezeli:
a. montaz zostat przeprowadzony przez Dagotech lub na odpowiedzialnosé Dagotech;
b. niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Przedsiebiorce-konsumenta wynikato z btedéw w
instrukcji dostarczonej przez Dagotech lub osobe trzecig.
Dagotech nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa w przypadkach wymienionych w
pkt. 2. lit. c-f, jezeli Przedsiebiorca-konsument zostat poinformowany przed zawarciem umowy, ze okreslona
cecha towaru jest niezgodna z umowg, co Przedsiebiorca-konsument wyraznie i odrebnie zaakceptowat.
Celem zgtoszenia niezgodnosSci towaru z umowg Przedsiebiorca-konsument obowigzany jest ztozyc
oswiadczenie o skorzystaniu z reklamacji oraz dostarczy¢ towar niezgodny z umowa na adres Dagotech:
ul. Kartuska 391A, 80-125 Gdanisk, z dopiskiem ,,reklamacja”.
Zgtoszenie reklamacyjne moze zosta¢ réwniez przestane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Dagotech: dago@dagotech.pl.
W oswiadczeniu, o ktdrym mowa w ust. 1., nalezy podadé:
a. imie, nazwisko i adres zamieszkania Przedsiebiorcy-konsumenta;
date wydania lub dostawy towaru;
oznaczenie i ilo$¢ reklamowanego towaru;
przyczyne reklamacji (opis niezgodnosci towaru z umowa);
date stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg;
f. proponowany sposéb wykonania reklamacji (zgdanie reklamacyjne).
Oswiadczenie o skorzystaniu z reklamacji mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 2 OWS.
Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczyé dokumentacje fotograficzng przedstawiajgcg reklamowany
towar i ujawniong jego niezgodnos¢ z umowg, a w przypadku wad jakosSciowych, takze probke reklamowanego
towaru, ktorg nalezy dostarczy¢ osobiscie badz przestaé na adres salonu Dagotech.
Koszty dostarczenia towaru niezgodnego z umowg ponosi Dagotech.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru niezgodnego z umowg przechodzi
na Dagotech z chwilg jego wydania.
Przedsiebiorca-konsument otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem poczty
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17.

18.

19.
20.

N

elektronicznej lub listownie przez operatora pocztowego w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez
Dagotech. Brak udzielenia odpowiedzi w wyznaczonym terminie jest réwnoznaczny z uznaniem reklamacji
przez Dagotech.

W ramach reklamacji Przedsiebiorca-konsument moze zgda¢ naprawy lub wymiany towaru niezgodnego z
umowa. Jezeli wykonanie reklamacji w sposéb wybrany przez Przedsiebiorce-konsumenta jest niemozliwy albo
wymaga nadmiernych kosztéw, Dagotech moze wykonac reklamacje w sposdb odmienny niz wskazany badz
odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

W ramach reklamacji Przedsiebiorca-konsument moze zgdac¢ obnizenia ceny albo odstagpi¢ od umowy:

a. jezeli Dagotech odmoéwito doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg, w sytuacji opisanej w pkt.
13,

b. jezeli Dagotech nie dokonato naprawy lub wymiany w rozsagdnym terminie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Przedsiebiorcy-konsumenta badZ nie odebrato towaru niezgodnego z umowg
udostepnionego przez Przedsiebiorce-konsumenta badZz nie zdemontowato tego towaru
lub nie zamontowato towaru po jego naprawie lub wymianie;

c. gdy pomimo naprawy lub wymiany nadal wystepuje niezgodnos¢ towaru z umowg;

d. gdy brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniej wymiany lub naprawy;

e. z okolicznosci lub oswiadczenia Dagotech wynika, ze towar nie zostanie doprowadzony do zgodnosci z
umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy-konsumenta.

Nie mozna odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnos¢ towaru z umowg ma charakter nieistotny.

Obnizenie ceny nastepuje w proporcji odpowiadajgcej wartosci towaru niezgodnego z umowa wzgledem
catkowitej wartosci towaru zgodnego z umowa.

Kwote nalezng Przedsiebiorcy-konsumentowi wskutek obnizenia ceny Dagotech zwraca niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Przedsiebiorca-konsument niezaleznie od uprawnie wynikajacych z rekojmi moze wykonywac uprawnienia
z gwarancji udzielonej przez producenta. Roszczenia wynikajgce z gwarancji kieruje sie bezposrednio
do producenta towaru, a ich zgtoszenie nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Dagotech z tytutu rekojmi.

Do reklamacji konsumenckiej nie majg zastosowania przepisy o rekojmi za wady zawarte w Kodeksie cywilnym.
W zakresie umow zawieranych z Przedsiebiorcg-konsumentem na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
w przypadku wystgpienia sporu pomiedzy Przedsiebiorcg-konsumentem a Dagotech wynikajacego z zawartej
umowy, w szczegdlnosci sposobu rozpatrzenia reklamacji towaru przez Dagotech, Przedsiebiorca-konsument
moze zgda¢ pozasadowego rozwigzania sporu konsumenckiego na podstawie przepisow Ustawy z dnia 23
wrzednia 2016 roku o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Postepowanie, ze wzgledu na
prowadzong dziatalnos¢ Dagotech, moze prowadzi¢ m.in. Inspekcja Handlowa.

8§11

GWARANCJA DOBREJ WOLI
W uzasadnionych przypadkach Dagotech moze uwzgledni¢ roszczenie Przedsiebiorcy zgtoszone w trybie
reklamacji, pomimo braku podstaw do uwzglednienia ztozonej reklamacji, szczegdlnie z uwagi na przedawnienie
roszczenia lub wygasniecie uprawnien Przedsiebiorcy.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1., Dagotech informuje Przedsiebiorce o zakresie, w jakim decyduje sie
uwzgledni¢ zgtoszone roszczenie oraz sposobie zatatwienia sprawy.
Procedura przewidziana w niniejszym paragrafie nie stanowi rekojmi ani gwarancji, a decyzja o jej zastosowaniu
oraz sposobie zatatwienia sprawy zalezy wytgcznie od uznania Dagotech i nie podlega jakimkolwiek
ograniczeniom przewidzianym w przepisach prawa lub OWS.

§12
ZACHOWANIE POUFNOSCI
Wszystkie informacje uzyskane w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy, w szczegdlnosci dane
dotyczace drugiej strony umowy, jej intereséw, kontrahentdow, finanséw czy struktury i organizacji, wtgcznie
z wszelkimi danymi technicznymi, know-how oraz danymi finansowymi badz informacjami kwalifikowanymi
jako tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1913) s3 traktowane jako informacje poufne i nie podlegaja
udostepnieniu osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody strony, ktérej informacje lub dane te dotycza.
Klauzula poufnosci i zobowigzanie do nieujawniania informacji lub danych, o ktérych mowa w ust. 1.,
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nie obejmuja:
a. informacji, ktére sg powszechnie znane lub ktére w uzasadniony sposéb moga by¢ uwazane

za powszechnie znane;

informacji, ktére znane byty drugiej stronie przed ich ujawnieniem przez strone, ktorej dotycza;

informacji, uzyskanych od osdb trzecich, ktére miaty prawo do ich ujawnienia;

przypadkdéw, w ktérych strona zobowigzana jest do ich ujawnienia z mocy prawa;

przypadkdéw, w ktérych Dagotech dochodzi roszczen przed sgdem powszechnym, organem administracji

publicznej lub organami egzekucyjnymi.

3. Klauzula poufnosci, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, obowigzuje przez 3 lata od daty zakoriczenia
wspotpracy przez Strony.

4. W przypadku naruszenia klauzuli poufnosci strona, ktéra sie tego dopuscita, zobowigzana jest
do natychmiastowego zaniechania naruszen i naprawienia szkdd, jakie z tego tytutu poniosta druga strona.

5. W zadnym wypadku strony nie mogg ujawnia¢ informacji poufnych w celu prowadzenia wobec drugiej strony
dziatalnosci konkurencyjnej badz korzystac z know-how, czy rozwigzan biznesowych.
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§13
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzanie danych osobowych wspdlnikéw lub cztonkéw zarzadu reprezentujacych osobe prawng, oséb
fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, dane pracownikdw upowaznionych
do dziatania w imieniu osoby prawnej albo kierowania lub nadzorowania przebiegu zawarcia umowy
z Dagotech, dane petnomocnikéw osdéb prawnych, a takze innych oséb fizycznych wchodzacych w skfad
struktury organizacyjnej osoby prawnej, jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy.

2. Administratorem Danych Osobowych jest Dagotech Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Gdansku, ul. Kartuska 391A, 80-125 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000483781, NIP: 5833162870, REGON: 221982331.

3. Kontakt z Administratorem Danych Osobowych mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: rodo@dagotech.pl.

4. Dane 0s6b, o ktédrych mowa w ust. 1., przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a. zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Dagotech w zwigzku z realizacja umowy,
w szczegdlnosci  obowigzkdw w  zakresie prowadzenia rachunkowosci, dokonania rozliczen
podatkowych, obstugi prawnej i wsparcia IT (art. 6 ust. 1 lit. c. RODO);

c. dbatosci o bezpieczenstwo Dagotech, weryfikacji Przedsiebiorcy, zapobiegania konfliktom intereséw
w stosunkach biznesowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d. marketingu produktéw lub ustug wtasnych Dagotech (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e. obstugi, dochodzenia i obrony roszczen przystugujacych Dagotech wobec Przedsiebiorcy
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5. Dane osobowe o0sob, o ktérych mowa w ust. 1., mogg by¢ ujawniane przez Dagotech podmiotom
wspotpracujgcym (odbiorcom), w szczegdlnosci podmiotom Swiadczgcym ustugi IT, prawne, fakturowania,
rozliczania naleznosci, doreczania korespondencji i przesytek, windykacyjne, archiwizacji. Na podstawie uméw
taczacych Dagotech z odbiorcami, wymaga sie od odbiorcow zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia
ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych przez odbiorce w imieniu Dagotech.

6. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres obowigzywania umowy zawartej przez Dagotech z Przedsiebiorca
oraz okres zastrzezony przepisami prawa, jednak nie krécej niz do czasu przedawnienia lub wygasniecia
wzajemnych roszczen wynikajacych z umowy taczacej strony.

7. Osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane ma prawo:

a. dostepu do tresci swoich danych;

ich sprostowania;

ich usuniecia, jezeli zachodzi przypadek wskazany w art. 17 ust. 1. RODO;

ograniczenia ich przetwarzania;

przenoszenia danych;

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Reallzaqa praw, o ktérych mowa w ust. 7. moze odbywac sie poprzez wskazanie zgdan oraz ich przestanie
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Dagotech za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: rodo@dagotech.pl.

§14
OBOWIAZEK INFORMACYINY
Przedsiebiorca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dagotech:

a. o wszystkich znanych mu faktach mogacych sSwiadczyé o utracie zdolnosci pfatniczej, a takze
orozpoczeciu wobec niego postepowania upadtosciowego, likwidacyjnego, egzekucyjnego,
restrukturyzacyjnego, reorganizacji oraz o innych faktach mogacych spowodowaé zagrozenie
dla wywigzywania sie ze zobowigzan wynikajacych z umowy;

b. o utracie statusu czynnego podatnika VAT albo prowadzeniu postepowania w tym zakresie;

o posiadaniu statusu matego podatnika VAT;
d. o Smierci poreczyciela wekslowego, w przypadku udzielenia poreczenia wekslowego na wekslu
wystawionym na zabezpieczenie umowy.

o

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia OWS wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Jezeli jakiekolwiek postanowienie zawarte w OWS prowadzitoby do ograniczenia uprawnien Przedsiebiorcy-
konsumenta wynikajgcych z ustawy, w miejsce tego postanowienia stosuje sie przepisy ustawy.

3. Strony ustalajg, ze wszelkie spory wynikte w trakcie i w zwigzku z wykonywaniem umowy rozstrzygane bedg
przez sgd powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Dagotech.

4. Jezeli Przedsiebiorca stosuje Ogdélne Warunku Umowy to obowigzujg one w zakresie w jakim dajg sie pogodzic¢
z Ogolnymi Warunkami Sprzedazy Dagotech. W razie sprzecznos$ci postanowien wprowadzanych przez Strony,
klauzule wzajemnie sie wykluczajgce sg niewigzace.

5. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowiern 0Ogdélnych Warunkdéw Sprzedazy z mocy prawa albo
prawomocnego orzeczenia organu administracyjnego lub sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia Ogélnych Warunkow Sprzedazy pozostajg w mocy.

6. W ramach dziatalnosci przedsiebiorstwa Dagotech nie wdrozono kodeksu dobrych praktyk, niemniej w duchu
przeciwdziatania zjawisku dezinformacji kupujgcych i nieuczciwym praktykom rynkowym stosowanym przez
przedsiebiorcéw, Dagotech dziata w oparciu o dobre obyczaje i standardy wypracowane w obrocie
gospodarczym.

7. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzuja od dnia 01.01.2023 roku.

10



B

BRAGE
= TECH =

ZALACZNIK NR 1 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ PRZEDSIEBIORCE-
KONSUMENTA

Formularz nalezy wypekni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia przez Przedsiebiorce-konsumenta od umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtosé.

Dagotech Sp. z 0.0,

ul. Kartuska 391 A, 80-125 Gdansk,
e-mail: dago@dagotech.pl,

tel. 58-58-58-58-2, www.dagotech.pl

Adresat

Dane Przedsigbiorcy-konsumenta

Adres Przedsigbiorcy-konsumenta

Data zawarcia umowy

Data odbioru towaru

Tre$¢ odstapienia: Niniejszym informuje¢ o odstagpieniu od umowy sprzedazy towaru*:

Miejscowos¢ i Data Czytelny podpis Przedsiebiorcy-konsumenta
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ZALACZNIK NR 2 —WZOR ZGLOSZENIA REKLAMACJI PRZEZ PRZEDSIEBIORCE-KONSUMENTA

Miejscowos¢ 1 data

Dagotech Sp. z 0.0.,
ul. Kartuska 391 A, 80-125 Gdansk,
e-mail: dago@dagotech.pl,

tel. 58-58-58-58-2

Imie, nazwisko i adres Przedsigbiorcy-konsumenta

REKLAMACJA TOWARU

Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie W dnill ... towar jest niezgodny

z umowg. Ujawniona niezgodno$¢ towaru Z Umowa POIEZA NA: ........ceeiiriiiiirerieiie e e

Z uwagi na powyzsze, na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta zgdam™:
a) wymiany towaru na nowy (art. 43d ust. 1.)
b) nieodptatng naprawe towaru (art. 43d ust. 1.)
¢) obnizenia ceny towaru o kwote (art. 43e ust. 1.)** :

] (01111 (< PSP ztotych
prosze o zwrot podanej Kwoty na KONto Nr..........ooieii it

badz przekazem poCcZtOWYM Na AAIES .......eeini ettt
d) odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru (art. 43¢ ust. 1.)**
NA KONTO DANKOWE NT. . ..ottt e e e e e e

badz przekazem pocztowym Na MOJ AATES ........eeeineiei ettt

* nalezy zaznaczy¢ jedno z zadan wymienionych w pkt. a-d;

** 7adania wskazane w pkt. ¢ i d przystuguja, jesli Dagotech odmowito doprowadzenia lub nie doprowadzito towaru do zgodnosci z
umowa albo brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal pomimo prob ich usuniecia podjetych przez Dagotech albo gdy brak
zgodnosci towaru z umowa jest istotny, co uzasadnia obnizenie ceny albo gdy z o$wiadczenia Dagotech wynika, ze nie doprowadzi

towaru do zgodnos$ci z umowa.

Czytelny podpis Przedsiebiorcy-konsumenta
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