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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY DAGOTECH Sp. z 0.0.

DLA KONSUMENTOW

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy towarow oraz swiadczenia ustug przez Dagotech
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig na rzecz Konsumentow.

§1
DEFINICIE

Okreslenia uzyte w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy Dagotech Sp. z 0.0. oznaczaja:

1.

10.
11.
12.

13.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynno$¢ prawng ze Sprzedawcy niezwigzang bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowg;

Kupujacy - Konsument lub osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Konsumenta na podstawie upowaznienia;

lokal przedsiebiorstwa - nieruchomos¢, w ktérej Sprzedawca prowadzi na state dziatalno$¢ gospodarcza, znajdujgca sie przy ul.

Energetycznej 1 w Kowalach (80-180).

modut pakowniczy — karton lub paleta w zaleznosci od sposobu pakowania towaru przez producenta;

oferta — oswiadczenie Sprzedawcy o woli zawarcia umowy, ztozone Kupujagcemu w odpowiedzi na zamowienie; zawierajace istotne

elementy umowy sprzedazy, tj. co najmniej:

a.cene towaru (jednostkowgq oraz catkowitg);

b.ilos¢ towaru;

c.sposéb i termin realizacji;

d.wysokos¢ zaliczki jakg Kupujgcy musi wptaci¢, aby Sprzedawca rozpoczat realizacje zamodwienia;

OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy Dagotech Sp. z 0.0. dla Konsumentow;

realizacja zamdwienia — podjecie przez Sprzedawce czynnosci bezposrednio zmierzajagcych do wykonania umowy zawartej z Kupujgcym, a

w szczegblnosci skompletowanie zamowienia i przekazanie towaru Kupujgcemu do odbioru albo przekazanie towaru wtasciwemu dziatowi

Sprzedawcy lub przewozZnikowi celem jego doreczenia;

sita wyzsza - nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia zdarzenie o charakterze przyrodniczym (kleski zywiotowe) lub

skutkujgce zaburzeniem zycia zbiorowego (wojna, zamieszki krajowe, strajki,

blokady szlakéw komunikacyjnych o charakterze ponadlokalnym lub granic, epidemia, ograniczenie przemieszczania sie), a takze akty

wiadzy publicznej czynigce wykonanie umowy sprzedazy w umoéwionym terminie obiektywnie niemozliwym przez ktérgkolwiek ze Stron;

Sprzedawca - Dagotech Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w  Kowalach, ul. Energetycznej 1,

80-180 Kowale, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez S3ad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000483781, NIP: 5833162870, REGON: 221982331;

Strony — Sprzedawca i Kupujacy;

towar — przedmioty zamoéwione badz zakupione przez Kupujgcego od Sprzedawcy;

umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, a

catos¢ procesu uzgadniania treSci umowy sprzedazy i ztozenie oswiadczen woli przez Strony (zawarcie umowy) dokonywane jest z

wytgcznym wykorzystaniem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon, poczta elektroniczna, poczta tradycyjna);

umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa — umowa zawarta pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca:

a.przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu niebedgcym lokalem przedsiebiorstwa;

b.w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu niebedacym lokalem
przedsiebiorstwa;

c.w lokalu przedsiebiorstwa lub za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i
osobisty kontakt z Konsumentem przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsiebiorstwa badz

d.podczas wycieczki zorganizowanej przez Sprzedawce, ktérej celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie umdéw z Konsumentami.

§2

ZAWARCIE UMOWY
Celem zawarcia umowy Kupujgcy sktada Sprzedawcy ustanie, pisemnie badZ za pomocay poczty elektronicznej zamdwienia, w oparciu o
ktére Sprzedawca przygotowuje oferte i przedstawia jg Kupujgcemu. llosci podane w ofercie odpowiadajg iloSciom podanym przez
Kupujgcego w zamdwieniu wstepnym po ich zaokragleniu do petnych modutéw pakowniczych.
Do czasu zawarcia umowy Kupujgcy moze w kazdej chwili, bez ponoszenia kosztow, zrezygnowac ze ztozonego zamdwienia wstepnego.
Przedstawienie oferty nastepuje:
a.w lokalu przedsiebiorstwa;
b.za posrednictwem poczty elektronicznej, poprzez wystanie oferty na adres Kupujgcego.
Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje, gdy Kupujacy i Sprzedawca uzgodniag wszystkie elementy zamowienia w sposéb wyrazny, a Kupujgcy
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przyjmie oferte.

Przyjecie oferty przez Kupujgcego nastepuje poprzez:

a.wiasnoreczne podpisanie oferty;

b.przestanie za posrednictwem poczty elektronicznej wiadomosci e-mail na adres Sprzedawcy, z ktorej tresci jednoznacznie wynika
przyjecie przez Kupujacego przedstawionej mu oferty;

c.zaptate petnej kwoty wskazanej w ofercie lub

d.zaptate zaliczki w terminie i wysokosci wynikajgcej z oferty.

§3

ZALICZKA | PLATNOSCI
Zaptata ceny przez Kupujgcego na rzecz Sprzedawcy, moze by¢ dokonana w formie gotowkowej badz bezgotowkowej przy uzyciu karty
ptatniczej, katy kredytowej lub przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w ofercie.
Sprzedawca przystapi do wykonania umowy sprzedazy nie wczesniej niz w dniu zaptaty. Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien zaksiegowania
wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Z tytutu ztozonego zamowienia Sprzedawca moze zazgdaé od Kupujgcego uiszczenia zaliczki, ktdrej wysokos¢ uzalezniona jest od ceny i
rodzaju zamowionego towaru, jednakze nie bedzie przekracza¢ 50% tgcznej wartosci zamowionego towaru.
Kupujgcy ma obowigzek dokonaé wptaty zaliczki nie pdiniej niz w ciggu 3 dni od daty przyjecia oferty.
W razie opdznienia Kupujacego w zaptacie zaliczki, termin realizacji zamoéwienia ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o ilosci dni opdznienia
Kupujgcego w zaptacie zaliczki.
Zaptata przez Kupujgcego catosci kwoty wynikajgcej z zawartej umowy sprzedazy nastepuje najpdzniej w chwili odbioru towaru od
Sprzedawcy.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za towar w ustalonym terminie.
Z tytutu ztozonego zamdwienia, ze wzgledu na wartos¢ catego zamdwienia, zadtuzenie Kupujacego u Sprzedawcy, opdznienia w ptatnosciach
wczesniejszych zamdwien, zdolnos¢ finansowa Kupujgcego, Sprzedawca moze zgdaé¢ od Kupujacego przedptaty, polegajacej na zaptacie
petnej wartosci zamodwienia przed rozpoczeciem jego realizacji badZz przed wydaniem towaru. Kupujgcy zostanie poinformowany o
obowigzku uiszczenia przedptaty i terminie jej ptatnosci.

§4
ODBIOR TOWARU

Odbidr, dostawa i wysytka towaru nastepuje w dni robocze, w godzinach pracy Sprzedawcy. Realizacja zamdwienia o wybranej przez
Kupujgcego godzinie lub dacie mozliwa jest wytacznie po uprzednim ustaleniu ze Sprzedawca.
Kupujacy zobowigzany jest odebrac towar, bedacy przedmiotem umowy, w terminie 2 dni liczonych od daty zaptaty catosci ceny.
Odbiér  towaru nastepuje z magazynu Sprzedawcy mieszczagcego sie  przy ul.  Kartuskiej 391A w  Gdansku
(80-125), chyba ze Sprzedawca poinformowat Kupujacego o innym miejscu odbioru towaru lub Strony umdwity sie inaczej.
Jezeli towar ma by¢ dostarczony do miejsca wskazanego przez Kupujgcego za posrednictwem przewoznika, wykonanie umowy przez
Sprzedawce nastepuje w chwili powierzenia towaru przewoznikowi.
Koszt magazynowania towaru nieodebranego w terminie wskazanym w ust. 1., wynosi za jedng powierzchnie paletowa 25,00 (stownie:
dwadziescia piec) ztotych netto za kazdy dzierh magazynowania.
W przypadku sprzedazy towaru na palecie lub w skrzyni, koszt palety i skrzyni ustalany jest zgodnie z biezgcymi cenami rynkowymi.
Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ dostarczenia towaru do wskazanego przez Kupujacego miejsca za dodatkowym wynagrodzeniem. Koszt
dostawy ustalany jest kazdorazowo z Kupujacym.
Dostawa nie obejmuje wnoszenia towaru ani jego przenoszenia.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia towaru przechodzi na Kupujacego:
a.z chwilg wydania towaru Kupujgcemu;
b.w przypadku dostawy towaru przez Sprzedawce — roztadowania towaru w miejscu ustalonym przez Strony.

§5

SILA WYZSZA
W przypadku wystapienia sity wyzszej czynigcej wykonanie postanowiern umowy w umoéwionym terminie obiektywnie niemozliwym do
spetnienia, Strony, bioragc pod uwage wystepujace szczegélne okolicznosci, ustalaja nowy termin wykonania zobowigzania. Strony
niezwtocznie informujg sie o wystgpieniu sity wyzszej.
Jezeli ztozone zamdwienie stracito dla Kupujacego znaczenie ze wzgledu na zmiane terminu jego realizacji z powoddw, o ktérych mowa w
ust. 1., Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy. Zaptata za towar dokonana przez Kupujgcego przed wystgpieniem sity wyzszej, powodujgcej
utrate znaczenia zamowienia, zostaje zwrdcona przez Sprzedawce w wysokosci odpowiadajgcej czesci niewykonanego zobowigzania na
dzien odstgpienia od umowy.
W czasie trwania sity wyzszej zawieszeniu ulegajg umowne terminy ustalone przez Strony.
Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonane lub nienalezyte wykonanie zobowigzania z powodu zaistnienia sity wyzszej.
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5.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego za opdznienia w wydaniu lub dostawie towaru, wyniktych z przyczyn lezacych
po stronie producenta zamdwionego towaru, polegajgce w szczegdlnosci na niezaleznych od Sprzedawcy przestojach produkcyjnych,
brakach magazynowych, trudnosciach transportowych lub innych utrudnieniach techniczno-organizacyjnych producenta.

§6

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Jesli umowa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, wowczas:

1.

10.

Kupujgcy moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw:

a.bezposrednio zwigzanych ze zwrotem towaru, takich jak optata pocztowa za wysytke na adres Sprzedawcy, optata pobrana przez kuriera za
doreczenie towaru na adres Sprzedawcy, koszty przejazdu do siedziby Sprzedawcy, gdy Kupujacy osobiscie zwraca towar, koszty zwyktego
opakowania towaru na potrzeby jego zwrotu;

b.poniesionych przez Kupujgcego w zwigzku z wybraniem sposobu dostarczenia towaru innym niz najtanszy zwyklty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a.dla umowy obejmujacej jeden lub wiele towardw, ktére doreczono jednorazowo — od dnia doreczenia przedmiotu umowy sprzedazy
Kupujacemu;

b.dla umowy obejmujgcej wiele towardow, ktdre zostaty dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od dnia doreczenia ostatniego
towaru, partii lub czesci;

c.dla umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony — od dnia doreczenia pierwszego z towaru.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w pkt. 2., wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres Sprzedawcy za

posrednictwem placowki pocztowej lub poczty elektronicznej na adres: dago@dagotech.pl, przed jego uptywem.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi Zafgcznik nr 1 do OWS.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

Kupujgcego, zwraca Kupujgcemu wszystkie dokonane ptatnosci. Zwrotu ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,

jaki uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat osobistego odbioru towaru od Kupujgcego, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od

Kupujgcego do chwili otrzymania zwracanego towaru lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego odestania.

Kupujacy ma obowigzek zwrdécié towar Sprzedawcy nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu

od umowy. Do zachowania terminu wystarczajace jest odestanie towaru przed jego uptywem.

Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa, a towar dostarczono Kupujacemu do miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili

zawarcia umowy, Sprzedawca jest zobowigzany do odebrania towaru na swdj koszt, gdy ze wzgledu na charakter towaru nie mozna go

odesta¢ w zwykty sposdb poczta.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza

konieczny do stwierdzenia charakteru, cech, funkcjonowania i zgodnosci towaru z umowa. Jezeli towar stat sie zupetnie bezwartosciowy

wskutek nieprawidtowego korzystania z niej przez Kupujacego, ponosi on w petnym zakresie odpowiedzialno$¢ wobec Sprzedawcy

za wyrzgdzong w ten sposoéb szkode.

W chwili odstapienia przez Konsumenta od umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich

podstawie Swiadczenie miato by¢ spetnione przez Sprzedawce.

11.Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Kupujagcemu w odniesieniu do umowy:

1.
2.

a.gdzie cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga
wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (wysokos$¢ swiadczenia pienieznego ustalana wedtug miernika wartosci
innego niz pieniadz);

b.w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzacy
zaspokajaniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c.w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajacy zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosci do uzycia;

d.w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jesli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e.w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sa towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z
innymi rzeczami.

§7
REKLAMACIE
W razie braku zgodnosci towaru z umowa Kupujgcemu przystuguje uprawnienie do reklamacji towaru.
Towar jest niezgodny z umowa, jezeli:
a.opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnos$é odbiegajg od ztozonego zamdwienia;
b.nie jest przydatny do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca
potwierdzit;
c.nie nadaje sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju;
d.nie ma cech, w tym trwatosci i bezpieczenstwa, typowych dla towaru tego rodzaju;
e.nie zostat dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami wymaganymi dla towaru tego rodzaju;
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10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

f. nie odpowiada opisowi bgdz nie jest takiej samej jakosci jak wzdr lub prébka udostepniona Kupujgcemu przed zawarciem umowy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg wynikajacy z niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:

a.czynnosci montazowe zostaty przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

b.niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Kupujgcego wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe
trzecia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg w przypadkach wymienionych w pkt. 2. lit. c-f, jezeli Kupujgcy

zostat poinformowany przed zawarciem umowy, ze okreslona cecha towaru jest niezgodna z umowa, co Kupujacy wyraznie i odrebnie

zaakceptowat.

Celem zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowa Kupujgcy obowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o skorzystaniu z reklamacji oraz dostarczy¢

towar niezgodny z umowa na adres Sprzedawcy: ul. Energetyczna 1,

80-180 Kowale, z dopiskiem ,,reklamacja”.

Zgtoszenie reklamacyjne moze zosta¢ rowniez przestane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy: dago@dagotech.pl.

W oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 1., nalezy podac:

a.imie, nazwisko i adres zamieszkania Konsumenta;

b.date wydania lub dostawy towaru;

c.oznaczenie i ilos¢ reklamowanego towaru;

d.przyczyne reklamacji (opis niezgodnosci towaru z umowa);

e.date stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowsg;

f. proponowany sposéb wykonania reklamacji (zadanie reklamacyjne).

Oswiadczenie o skorzystaniu z reklamacji mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 2 OWS.

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotgczy¢ dokumentacje fotograficzng przedstawiajgcg reklamowany towar i ujawniong jego

niezgodnos$¢ z umowa, a w przypadku wad jakosciowych, takze probke reklamowanego towaru, ktérg nalezy dostarczyé osobiscie badz

przestac na adres salonu Sprzedawcy.

Koszty dostarczenia towaru niezgodnego z umowa ponosi Sprzedawca.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru niezgodnego z umowa przechodzi na Sprzedawce z chwilg jego wydania.

Kupujacy otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej lub listownie przez operatora

pocztowego w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Sprzedawce. Brak udzielenia odpowiedzi w wyznaczonym terminie jest

réwnoznaczny z uznaniem reklamacji przez Sprzedawce.

W ramach reklamacji Kupujacy moze zgdaé naprawy lub wymiany towaru niezgodnego z umowa. Jezeli wykonanie reklamacji w sposéb

wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwy albo wymaga nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze wykonac reklamacje w sposéb odmienny

niz wskazany przez Kupujacego badz odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

W ramach reklamacji Konsument moze zadac¢ obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy:

a.jezeli Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa, w sytuacji opisanej w pkt. 13.;

b.jezeli Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany w rozsgdnym terminie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta badz nie
odebrat towaru niezgodnego z umowag udostepnionego przez Konsumenta badz nie zdemontowat tego towaru lub nie zamontowat towaru
po jego naprawie lub wymianie;

c.gdy pomimo naprawy lub wymiany nadal wystepuje niezgodnos$¢ towaru z umowg;

d.gdy brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniej wymiany
lub naprawy;

e.z okolicznosci lub o$wiadczenia Sprzedawcy wynika, ze towar nie zostanie doprowadzony do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Nie mozna odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnos¢ towaru z umowg ma charakter nieistotny.

Obnizenie ceny nastepuje w proporcji odpowiadajacej wartosci towaru niezgodnego z umowg wzgledem catkowitej wartosci towaru

zgodnego z umowa.

Kwote nalezng Konsumentowi wskutek obnizenia ceny Sprzedawca zwraca niezwtocznie, nie pdiniej nizw terminie 14 dni od daty

otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Kupujacy niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z rekojmi moze wykonywaé uprawnienia z gwarancji udzielonej przez producenta.

Roszczenia wynikajgce z gwarancji Kupujacy kieruje bezposrednio do producenta towaru, a ich zgtoszenie nie wptywa na odpowiedzialnosé¢

Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Do reklamacji konsumenckiej nie majg zastosowania przepisy o rekojmi za wady zawarte w Kodeksie cywilnym.

W zakresie uméw zawieranych z Konsumentem na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, w przypadku wystgpienia sporu pomiedzy

Konsumentem a Sprzedawcg wynikajacego z zawartej umowy, w szczegdlnosci sposobu rozpatrzenia reklamacji towaru przez Sprzedawce,

Konsument moze zadac pozasadowego rozwigzania sporu konsumenckiego na podstawie przepisow Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o

pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Postepowanie, ze wzgledu na prowadzong dziatalno$¢ Sprzedawcy, moze prowadzi¢

m.in. Inspekcja Handlowa.

§8
GWARANCJA DOBREJ WOLI



)

DAGD
= TECH =

1.

2.

w

w uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze uwzglednic roszczenie zgloszone w  sposéb przewidziany
w § 7, pomimo braku podstaw dla uwzglednienia ztozonej reklamacji, zwtaszcza z uwagi na uptyw terminu na zgtoszenie wad towaru.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1., Sprzedawca informuje Kupujacego o zakresie, w jakim decyduje sie uwzglednic zgtoszone roszczenie
oraz sposobie zatatwienia sprawy.

Procedura przewidziana w niniejszym paragrafie nie stanowi rekojmi ani gwarancji, a decyzja o jej zastosowaniu oraz sposobie zatatwienia
sprawy zalezy wytgcznie od uznania Sprzedawcy i nie podlega jakimkolwiek ograniczeniom przewidzianym w przepisach prawa lub OWS.

§9
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. ,,RODO”).
Administratorem danych osobowych jest — Dagotech Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kowalach, ul. Energetyczna 1,
80-180 Kowale, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000483781, NIP: 5833162870, REGON: 221982331.
Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy.
Dane osobowe Konsumenta bedg przetwarzane celem:
a.wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
b.wykonania obowigzkdw prawnych cigzagcych na Sprzedawcy w zwigzku z realizacja umowy, w szczegdlnosci obowigzkow w zakresie
prowadzenia rachunkowosci, rozliczen podatkowych, obstugi prawnej i wsparcia IT (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
c.ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Sprzedawca moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Konsumenta: dostawcom ustug lub produktéw, dziatajgcym na rzecz
Sprzedawcy, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym ustugi IT, ksiegowe, prawne i inne. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami
umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Sprzedawca wymaga od takich dostawcéw ustug zgodnego z przepisami prawa,
wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych Konsumenta przetwarzanych przez nich w imieniu
Sprzedawcy.
Dane osobowe Konsumenta bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania umowy oraz realizacji zamdwien, po czym dane
bedg przechowywane przez okres wtasciwy dla przedawnienia roszczen. Sprzedawca moze przechowywac dane przez dtuzszy okres niz
wskazany w poprzednim zdaniu wytacznie, gdy wynika to obowigzku natozonego na Sprzedawce przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.
Konsument ma prawo:
a.dostepu do tresci swoich danych;
b.ich sprostowania;
c.usuniecia — jezeli zachodzi przypadek wskazany w art. 17 ust. 1 RODO;
d.ograniczenia ich przetwarzania;
e.przenoszenia danych;
f. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej, moze odbywaé sie poprzez wskazanie swoich zadan oraz ich przestanie na adres e-mail
Sprzedawcy: rodo@dagotech.pl.

§10

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie zmiany i uzupetnienia OWS wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie zawarte w OWS prowadzitoby do ograniczenia uprawniert Konsumenta wynikajacych z ustawy, w miejsce
tego postanowienia stosuje sie przepisy ustawy.
Niniejsze zasady stajg sie integralng czescia umow sprzedazy zawieranych pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym. Wszelkie odstepstwa od
postanowien zawartych w OWS moga wynikac jedynie z porozumien Stron zawartych w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub z
przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego.
W przypadku, gdy ktdérekolwiek z postanowiet OWS z mocy prawa albo prawomocnego orzeczenia organu administracyjnego lub sadu,
zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia OWS pozostaja w mocy.
W ramach dziatalnosci przedsiebiorstwa Sprzedawcy nie wdrozono kodeksu dobrych praktyk, niemniej w duchu przeciwdziatania zjawisku
dezinformacji Konsumentéw i nieuczciwym praktykom rynkowym stosowanym przez przedsiebiorcéw, Sprzedawca dziata w oparciu o dobre
obyczaje i standardy wypracowane w obrocie gospodarczym.
Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 28.09.2023 roku.



B

BRAGE
= TECH =

ZAELACZNIK NR 1 —WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odleglos¢.

Dagotech Sp. z 0.0,,

ul. Energetyczna 1 80-180 Kowale,
Adresat e-mail: dago@dagotech.pl,

tel. 58-58-58-58-2, www.dagotech.pl

Imie i nazwisko Konsumenta/-ow

Adres Konsumenta/-éw

Data zawarcia umowy

Data odbioru towaru

Tre$¢ odstgpienia: Niniejszym informuj¢/informujemy* o odstapieniu od umowy sprzedazy towaru**:

* niepotrzebne przekresli¢
** wypehic¢ wiasciwe pole, w zalezno$ci od charakteru umowy, ktorej odstapienie dotyczy.

Miejscowos¢ i Data Czytelny podpis Konsumenta (-6w)
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ZAELACZNIK NR 2 —WZOR ZGLOSZENIA REKLAMACJI

...........................................................................

Miejscowosc i data

Dagotech Sp. z 0.0.
ul. Energetyczna 1, 80-180 Kowale
dago@dagotech.pl tel.: 58-58-58-58-2

Imig, nazwisko i adres Konsumenta/-ow

REKLAMACJA TOWARU

Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie W dniu .........ccococvvevervnnreeeienneceenenns towar jest niezgodny z umowsg. Ujawniona

niezgodno$¢ tOWArl Z Umowg POIEZA NA ..c..eveiiiiieiiiere e e

Z uwagi na powyzsze, na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta zagdam™:
a) wymiany towaru na nowy (art. 43d ust. 1.)
b) nieodptatng naprawe towaru (art. 43d ust. 1.)

C) obnizenia ceny towaru 0 Kwote (Art. 436 USt. L)X & zlotych
] (01 08 PO
zlotych
proszg 0 zwrot podanej kwoty na konto

d) odstepuje 0d umowy i prosze o zwrot ceny towaru (art. 43e ust. 1.)**
na konto bankowe

* nalezy zaznaczy¢ jedno z zadan wymienionych w pkt. a-d;

** zadania wskazane w pkt. ¢ 1 d przystuguja, jesli Sprzedawca odmowit doprowadzenia lub nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa albo brak
zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal pomimo prob ich usunigcia podjgtych przez Sprzedawce albo gdy brak zgodnos$ci towaru z umowa jest
istotny, co uzasadnia obnizenie ceny albo gdy z o$wiadczenia Sprzedawcy wynika, Ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa.

Czytelny podpis Konsumenta/-6w



