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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY DAGOTECH SP. Z 0.0.

NA RZECZ PRZEDSIEBIORCOW

§1
ZAKRES OFERTY | CENY

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej ,O0WS”) okreslajg zasady zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy towarow
oraz $wiadczenia ustug przez Dagotech Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Kartuska 391A, 80-125 Gdanisk, zarejestrowang
przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000483781, NIP: 5833162870, REGON: 221982331 (dalej ,,Dagotech”) na rzecz przedsiebiorcéw i obowigzujag w zakresie,
w jakim strony nie postanowity inaczej.

OWS stanowig integralng czes¢ umow zawieranych przez Dagotech z przedsiebiorcami, ktdrzy potwierdzajg Dagotech,
ze przed zawarciem umowy zapoznali sie z OWS i akceptujq ich tres¢. Przy statych stosunkach gospodarczych z Dagotech
przedsiebiorca powinien powiadomi¢ niezwtocznie Dagotech o braku przyjecia przez niego oferty badz oferty
na warunkach wynikajgcych z OWS.

Definicje uzyte w OWS:

Realizacja zamdwienia — odbiér Towaru przez przedsiebiorce lub wykonanie dla przedsiebiorcy Ustugi;

Sita wyzsza — niemozliwe do przewidzenia, nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia zdarzenie o charakterze
przyrodniczym (kleski zywiotowe) lub zdarzenie nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego (wojna, zamieszki krajowe,
strajki czy blokady szlakéw komunikacyjnych o charakterze ponadlokalnym), a w pewnych wypadkach takie akty wiadzy
publicznej powodujace niedotrzymanie przez ktéragkolwiek ze stron warunkéw zobowigzania, opdzniajgce jego wykonanie
lub uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzania;

Specyfikacja — opis/charakterystyka rodzaju robdt remontowych lub budowlanych, ktére przedsiebiorca prowadzi lub zamierza
przeprowadzié, opis/charakterystyka (w tym oczekiwane wymogi techniczne, technologiczne) materiatu budowlanego, na jaki
przedsiebiorca ma zapotrzebowanie albo konkretna nazwa/marka takiego materiatu, a takze odpowiednio: jego ilos¢, rozmiar,
wielkos$¢, kubature, wage, ksztatt, wtasciwosci badz inne dane;

Towar — materiaty budowlane oferowane na sprzedaz przez Dagotech, w szczegdlnosci takie jak profesjonalna chemia
budowlana, ptytki ceramiczne, armatura sanitarna, drewno, farby oraz inne znajdujgce sie w ofercie Dagotech;

Ustugi — swiadczone przez Dagotech ustugi doradcze w zakresie wtasciwosci, cech i przeznaczenia materiatéw budowlanych
z uwzglednieniem rodzaju inwestycji remontowej lub budowlanej, ktéra interesuje przedsiebiorce; polega na podaniu
przedsiebiorcy mozliwych wariantéw wtasciwych do zastosowania w procesie budowlanym w odniesieniu do poszczegdélnych
materiatéw budowlanych, planowanych inwestycji badZz technologii, a takze na oszacowaniu kosztéw kazdego z takich
wariantéw i przewidywanego okresu oczekiwania na dostawe Towaru. Warto$¢ poszczegdlnych Ustug wynika z cennika
Dagotech.

Dagotech zobowigzuje sie do sprzedazy Towardw i Ustug zgodnie z obowigzujagcym cennikiem, przy czym moze przyznawaé
przedsiebiorcom indywidualnie ustalone rabaty, a takze zmienia¢ ceny w kazdym czasie.

OWS, zakres oferty Dagotech i cennik dostepne sg na stronie internetowej Dagotech: www.dagotech.pl oraz w siedzibie
Dagotech: ul. Kartuska 391A, 80-125 Gdansk, a takze za posrednictwem infolinii Dagotech: (58) 58 58 582.

§2
SKEADANIE | PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN

Zawarcie umowy nastepuje poprzez przyjecie przez przedsiebiorce oferty Dagotech, przygotowanej na podstawie zamowienia
ztozonego Dagotech przez przedsiebiorce osobiscie w siedzibie Dagotech: ul. Kartuska 391A, 80-125 Gdansk
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy: dago@dagotech.pl, g.jeznach@dagotech.pl, p.licznerski@dagotech.pl.
Wszystkie zmiany do tresci zamodwienia winny by¢ zgtaszane w formie pisemnej (strony dopuszczajg forme elektroniczng za
posrednictwem adreséw wymienionych w zdaniu poprzednim).

Zamowienie przedsiebiorcy powinno zawierac:
dane przedsiebiorcy, to jest petng nazwe i siedzibe wraz z jej adresem, NIP lub PESEL przedsiebiorcy, informacje rejestrowe
dotyczace przedsiebiorcy,
specyfikacje oraz ewentualnie zlecenie wykonania dla niego Ustugi, jesli przedsiebiorca ma takie zapotrzebowanie,
doktadny adres miejsca dostawy Towaru wraz ze wskazaniem godzin mozliwosci dostawy,
termin mozliwego oczekiwania przez przedsiebiorce na odbidr Towaru,

dane osoby badz osdb upowaznionych do sktadania w imieniu przedsiebiorcy zamdwienia, oswiadczenia o przyjeciu oferty

1


http://www.dagotech.pl/
mailto:dago@dagotech.pl
mailto:g.jeznach@dagotech.pl
mailto:p.licznerski@dagotech.pl

v

b)

4.

i)

= TECH »

Dagotech, a takze odbioru w imieniu przedsiebiorcy Towaru, Ustugi oraz faktury, zgodnie ze wzorem wskazanym
w Zataczniku nr 1 do OWS.

Po otrzymaniu zamodwienia, ktore ostatecznie musi by¢ przekazane Dagotech w formie pisemnej (strony dopuszczajg forme
elektroniczng za posrednictwem adresow e-mail wskazanych w §2 pkt.1), Dagotech przedstawi przedsiebiorcy pisemnie
lub emailem, na zwrotny adres elektroniczny, tres¢ oferty, w tym Specyfikacje oraz OWS i warunki wykonania zamodwienia, a
takze zrealizuje zamdwienie w mozliwe najkrétszym, uzgodnionym z przedsiebiorcg, terminie.

W przypadku zamowienia Ustugi, Dagotech zrealizuje Ustuge w terminie nie krdétszym, niz siedem dni, poprzez podanie
przedsiebiorcy, w odpowiedzi na zamowienie, oczekiwanej porady wraz ze wskazaniem, czy Ustuga, jako porada obejmowata
analizy materiatéw budowlanych, czy takze doradztwo w zakresie procesu budowlanego i poda przedsiebiorcy koszt tej Ustugi.
W przypadku zamdwienia Towaru, ktéry bedzie importowany z zagranicy, termin realizacji zamowienia uzgodniony zostanie
z przedsiebiorca indywidualnie.
Akceptacja faktury VAT lub/i dokumentu wydania towaru (WZ, protokét odbioru, list przewozowy) bedzie traktowana przez
Sprzedawce rdwnoznacznie z akceptacjq oferty i wolg zawarcia umowy na jej warunkach przez Kupujgcego.
Zamowienia realizowane sg przez Dagotech w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godzinach od 08:00 do 16:00.

W przypadku odstgpienia przez przedsiebiorce od umowy (to jest po uprzednim przyjeciu i zaakceptowaniu
przez niego oferty Dagotech) z przyczyn lezgcych po jego stronie, przy czym odstgpienie mozliwe jest w terminie dwdch dni
od daty zawarcia umowy i powinno nastgpi¢ na pismie (strony dopuszczajg forme elektroniczng za posrednictwem adresu e-
mail: dago@dagotech.pl), przedsiebiorca zobowigzany jest zaptaci¢ Dagotech odpowiednie wynagrodzenie, obejmujace
w szczegblnosci wykonanie Ustugi (jesli miato to miejsce) i uzasadnione koszty, jakie powstaty po stronie Dagotech z tytutu
przystgpienia do realizacji zamowienia, w tym w szczegdlnosci koszty sprowadzenia materiatéw budowlanych od producenta.

§3
ZALICZKA | DODATKOWE ZABEZPIECZENIA
Z tytutu ztozonego zamowienia, z chwilg przyjecia przez przedsiebiorce oferty, Dagotech moze zazgdac od przedsiebiorcy
uiszczenia zaliczki, ktérej wysokos¢ uzalezniona bedzie od ceny i rodzaju Towardow sktadajgcych sie na zamdwienie. Do czasu
uiszczenia zaliczki termin realizacji zamdwienia okreslonego w ofercie nie biegnie.
Termin realizacji zamodwienia liczony jest od nastepnego dnia roboczego od daty wptywu zaliczki w formie przelewu
na rachunek bankowy Dagotech lub w formie gotowki uiszczonej w siedzibie Dagotech.

W przypadku odstgpienia przez przedsiebiorce od umowy, o czym stanowi w § 2 ust. 7 powyzej, Dagotech ma prawo potracic¢
przystugujace mu w stosunku do Kupujacego wierzytelnosci, w szczegdlnosci wskazane w §2 ust. 7,, z kazdej wierzytelnosci
przystugujacej Kupujgcemu od Sprzedawcy

Dagotech ma prawo uzalezni¢ ztozenie oferty i realizacje zamoéwienia od dokonania przez przedsiebiorce odpowiedniego,
indywidualnie ustalonego, zabezpieczenia wykonania umowy.

§4
WYKONANIE UMOWY | REALIZACJIA ZAMOWIEN
Wykonanie umowy nastepuje przez wydanie bgdz dostawe przedsiebiorcy Towaru lub przez wykonanie dla niego Ustugi.
Towar moze by¢ przewieziony:

transportem wtasnym przedsiebiorcy i woéwczas dostawa, w tym witasciwe opakowanie i zatadowanie oraz roztadowanie odbywa
sie na koszt i ryzyko przedsiebiorcy; w takiej sytuacji niebezpieczenstwo przypadkowej utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia Towaru przechodzi na przedsiebiorce z chwila wydania mu Towaru z magazynu Dagotech
badz z magazynu producenta lub wskazanego hurtownika, za$ chwila wydania Towaru zostaje potwierdzona stosownym
dokumentem, podpisanym przez obie strony uczestniczgce w wydaniu Towaru (takim jak protokét odbioru czy dokument WZ);

transportem zleconym na Zzadanie przedsiebiorcy przez Dagotech do miejsca dostawy i odbioru Towaru wskazanego
przez przedsiebiorce i woéwczas dostawa, w tym wilasciwe opakowanie i zatadowanie (bez roztadowania) odbywa sie
na ryzyko Dagotech, ale na koszt przedsiebiorcy; w takiej sytuacji niebezpieczenstwo przypadkowej utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia Towaru przechodzi na przedsiebiorce z chwilg odebrania Towaru w miejscu wskazanym, jako miejsce dostawy i
chwila odebrania Towaru zostaje potwierdzona stosownym dokumentem, podpisanym przez obie strony uczestniczace w
dostawie Towaru (takim jak protokdét odbioru, list przewozowy).

Koszt i ryzyko zabezpieczenia i zmagazynowania Towaru po wydaniu go przedsiebiorcy w trybie opisanym w ust. 2 lit. a) powyzej

lub po odebraniu go przez przedsiebiorce w trybie opisanym w ust. 2 lit. b) powyzej ponosi przedsiebiorca.

W przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru przez przedsiebiorce zamdwionego Towaru, czy to w trybie opisanym w ust. 2
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lit. a), czy w trybie opisanym w ust. 2 lit. b) powyzej, Dagotech moze ztozy¢ zamdwiony Towar na przechowanie do magazynu
na koszt i ryzyko przedsiebiorcy.
W czasie odbioru zaméwionego Towaru, czy to w trybie opisanym w ust. 2 lit. a), czy w trybie opisanym w ust. 2 lit. b) powyzej,
przedsiebiorca zobowigzany jest do sprawdzenia Towaru, w szczegdlnosci jego jakosci i ilosci oraz pozostatych zgodnosci
ze Specyfikacja, a takze stanu fizycznego opakowan, opakowan zbiorczych, palet, kartondw, w jakich Towar zostaje odebrany,
a nastepnie do wpisania w stosownym dokumencie (wydania z magazynu, takim jak dokument WZ, protokét odbioru
czy w dokumencie dostawy, takim, jak protokét odbioru, list przewozowy) ewentualnych, zauwazonych wad fizycznych, a takze
ewentualnych zastrzezen, co do sposobu opakowania Towaru czy —w przypadku dostawy - skutkéw przewozu. Podpisanie takiego
dokumentu bez zastrzezen oznacza, ze przedsiebiorca zaakceptowat ilos¢, jakos¢ oraz stan Towaru i nie wnosi zadnych zastrzezen
lub roszczen w tej kwestii. Nie dotyczy to jednak wad fizycznych i funkcjonalnosci Towaru, ktdre zostang ujawnione dopiero po ich
rozpakowaniu.
§5
OPOZNIENIA W WYKONANIU UMOWY | SILA WYZSZA
Jezeli wykonanie umowy stato sie niemozliwe na skutek okolicznosci, za ktére Dagotech nie ponosi odpowiedzialnosci,
w szczegélnosci na skutek Sity wyzszej, zobowigzanie Dagotech wobec przedsiebiorcy wygasa. Zadna ze stron nie bedzie
odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z powodu zaistnienia okolicznosci stanowigcych
przejaw Sity wyzszej. Na mocy zgodnych ustalen, strony mogg umaowic sie, ze zobowigzanie Dagotech wobec przedsiebiorcy nie
wygasa, a wykonanie zobowigzania ulegnie zawieszeniu do czasu ustania dziatania Sity wyzszej lub do czasu usuniecia jej
skutkéw. Zawieszeniu ulega wéwczas bieg wszelkich termindw umownych do wykonania zobowigzan stron.
Strony zobowigzuja sie do niezwtocznego wzajemnego powiadania (to jest w terminie nie dtuzszym, niz trzy dni robocze)
o wszelkich okolicznosciach, mogacych mie¢ negatywny wptyw na wykonanie umowy, w szczegdlnosci o okolicznosciach
zwigzanych z opdznieniem w wydaniu czy dostawie zamoéwionego Towaru albo z opdznieniem w ptatnosciach.
Dagotech nie odpowiada wobec przedsiebiorcy za opdznienia w wydaniu czy w dostawie Towaru, wynikajgce z przyczyn lezagcych
po stronie producenta zamoéwionego materiatu budowlanego, polegajgce w szczegélnosci na niezaleznych
od Dagotech przestojach produkcyjnych, brakach magazynowych lub problemach transportowych producenta.

§6
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

Ptatnosci za zakupiony od Dagotech Towar lub Ustugi winny zosta¢ dokonane przez przedsiebiorce w terminie i sposdb wskazany
w fakturze wystawionej przez Dagotech.

Faktura dostarczana jest przedsiebiorcy w formie elektronicznej, na adres email przedsiebiorcy wskazany w Zatgczniku nr 2
do OWS wzglednie, w przypadku ztozenia w tym przedmiocie oswiadczenia woli, w formie papierowej za posrednictwem
operatora pocztowego na wskazany w o$wiadczeniu woli adres korespondencyjny przedsiebiorcy.

Za date zaptaty przyjmuje sie dzien zaksiegowania przelewu na rachunku bankowym Dagotech lub date wptaty gotowki
w siedzibie Dagotech.

W sytuacji, gdy po stronie przedsiebiorcy powstanie opdZznienie w terminowym rozliczaniu z Dagotech co najmniej dwdch faktur,
przedsiebiorca bedzie zobowigzany do dokonywania dalszych rozliczen z Dagotech wytgcznie w formie gotéwkowej. Opdznienia
w ptatnosciach powyzej 30 dni moga takze skutkowa¢ natychmiastowym rozwigzaniem umowy na zasadach wynikajacych z tej
umowy.

§7
REKLAMACIE

Reklamacje sktada sie Dagotech w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, na adres siedziby Dagotech: ul. Kartuska 391A,
80-125 Gdansk lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: dago@dagotech.pl.

Przedsiebiorca, w ramach ztozonej reklamacji, podaje Dagotech nastepujgce informacje:

dane przedsiebiorcy sktadajgcego reklamacje, to jest petng nazwe i siedzibe wraz z jej adresem, NIP lub PESEL przedsiebiorcy,
informacje rejestrowe dotyczace przedsiebiorcy,

nr faktury oraz date wydania lub dostawy Towaru,
oznaczenie i ilo$¢ reklamowanego Towaru,

przyczyne reklamacji,

okreslenie rodzaju roszczenia i oszacowanie jego wysokosci.

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotgczy¢ zdjecie uwidaczniajgce przedmiot i zakres reklamowanych wad czy usterek
a w przypadku wad jakosciowych przestac¢ pod wskazany wyzej adres siedziby Dagotech takze prébke reklamowanego Towaru.
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3. Dagotech odpowiada za Towar z tytutu rekojmi na zasadach ogdlnych, okreslonych w kodeksie cywilnym, z zastrzezeniem
dokonanym w pkt 4 - 6 ponizej.

4. Reklamacje ilosciowe i asortymentowe, wynikajgce z btednego zatadunku Towaru lub reklamacje, co do widocznych wad
fizycznych czy uszkodzen powstatych na skutek transportu, winny by¢ zgtaszane przez przedsiebiorce przy objeciu Towaru w
posiadanie, a gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej- niezwtocznie po jej wykryciu.(w zaleznosci czy nastepuje to w trybie
opisanym w § 4 ust. 2 lit. a), czy w trybie opisanym w § 4 ust. 2 lit. b) powyzej). Ponadto, w przypadku tego typu reklamacji,
konieczne jest umieszczenie przez przedsiebiorce na stosownym dokumencie potwierdzajgcym odbidr Towaru, adnotacji czy
uwagi stwierdzajacej wady fizyczne czy uszkodzenia Towaru. Jednostronna adnotacja nie bedzie uznawana za wigzaca, gdyz w
takiej sytuacji dokument (dokument WZ, protokét odbioru czy list przewozowy) powinien zosta¢ podpisany przez obie strony
uczestniczgce w wydaniu Towaru.

5. Reklamacje, co do widocznych jakosciowych wad fizycznych, ktérych wykrycie podczas wydania lub dostawy Towaru
(w zaleznosci, czy nastepuje to w trybie opisanym w § 4 ust. 2 lit. a), czy w trybie opisanym w § 4 ust. 2 lit. b) powyzej) nie byto
mozliwe, przedsiebiorca zobowigzany jest zgtosi¢ Dagotech niezwtocznie po ich wykryciu.

6. Niezgtoszenie reklamacji w terminach wskazanych powyzej, skutkuje utratag prawa do dochodzenia przez przedsiebiorce
roszczen z tytutu reklamacji.

7. Jedli reklamacja odnosi sie do wad Towaru objetych gwarancjg producenta, roszczenia w tym zakresie przedsiebiorca
zobowigzany jest skierowac bezposrednio do producenta Towaru na zasadach wynikajgcych z gwarancji.

8. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji przedsiebiorca zobowigzany jest przechowywac reklamowany Towar w sposéb
nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie (dalsze uszkodzenie) lub powstanie brakéw ilosciowych badz dalszego
pogarszania jego stanu fizycznego.

9. Przedsiebiorca ma obowigzek umozliwi¢ Dagotech ogledziny reklamowanego Towaru, w tym takze pobranie prébek
i wykonanie badan technicznych.

10. Koszty ekspertyzy rzeczoznawcy bedzie ponosic¢ strona, wskazana przez rzeczoznawce, jako odpowiedzialna za powstanie wady,
szkody.

11. Reklamacja rozpoznawana jest przez Dagotech w rozsgdnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci dla przedsiebiorcy.
O przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji przedsiebiorca zostanie poinformowany (listownie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej). W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, gdy ustosunkowanie sie do tresci reklamacji wymaga
uzyskania informacji od producenta Towaru, jego dystrybutora lub hurtownika, termin na rozpatrzenie reklamacji moze ulec
przedtuzeniu, przy czym przedsiebiorca zostanie poinformowany (listownie lub za posrednictwem poczty elektronicznej)
o przewidywanym czasie przedtuzenia rozpatrzenia reklamacji. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Dagotech uzgodni z
przedsiebiorca sposob jej zatatwienia, przy czym przedsiebiorca jest uprawniony do:

a) zfozenia o$wiadczenia o obnizenie ceny zareklamowanego Towaru lub

b) ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy lub

c) zadania wymiany zareklamowanego Towaru na wolny od wad (w przypadku Towaréw oznaczonych tylko co do gatunku) lub

d) zadania usuniecia wady w zareklamowanym Towarze

12. W przypadku wymiany lub naprawy zareklamowanego Towaru, dostarczany jest on na koszt i ryzyko Dagotech do miejsca
wskazanego przez przedsiebiorce.

13. Przedsiebiorca, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Dagotech dostarczy¢ rzecz wadliwg do
miejsca oznaczonego w umowie, a gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie - do miejsca, w ktérym rzecz zostata wydana
przedsiebiorcy.

14. Dagotech nie rozpatruje reklamacji:

a) zgtoszonych z uchybieniem terminéw i zasad zawartych w OWS,

b) ilosciowych i asortymentowych zgtoszonych po wydaniu przedsiebiorcy Towaru lub po dostawie Towaru do przedsiebiorcy, jesli

w stosownym dokumencie odbioru Towaru przedsiebiorca nie wpisze na ten temat adnotacji, uwagi.

15. Dagotech nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) uszkodzenia mechaniczne Towaru powstate po wydaniu lub dostawie Towaru przedsiebiorcy,

b) naturalne zuzycie Towaru,

c) nienalezyty eksploatacje, uzywanie lub przechowywanie Towaru,

d) btedy wykonawcze i projektowe oséb trzecich, powodujgce w szczegélnosci niewtasciwe zastosowanie Towaréw (niezgodne z ich
przeznaczeniem czy wtasciwosciami materiatowymi),

e) wprowadzania w Towarach modyfikacji lub napraw przez podmioty bez stosownych kompetencji, w sposéb amatorski,

niezgodny ze sztukg,
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f)  uszkodzenia Towaru powstate na skutek dziatania Sity wyzszej.

§8
ZACHOWANIE POUFNOSCI

1.  Wszystkie informacje uzyskane w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy, w szczegdlnosci dane dotyczace drugiej strony,
jej interesow, kontrahentéw, finanséw czy struktury i organizacji, wiacznie z wszelkimi danymi technicznymi, know-how
oraz danymi finansowymi badz informacjami kwalifikowanymi, jako tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji winny by¢ traktowane, jako poufne i nieudostepniane
osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody strony, ktérej informacje lub dane te dotycza.

2. Strony sg uprawnione do przekazywania informacji poufnych podmiotom wchodzacym w sktad grup kapitatowych stron
W rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

3. Klauzula poufnosci i zobowigzanie do nieujawniania informacji lub danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie obejmuja:
a) informacji, ktére sg powszechnie znane lub ktére w uzasadniony sposéb mogg by¢ uwazane za powszechnie znane;

b) informacji, ktére znane byty drugiej stronie przed ich ujawnieniem przez strone, ktdrej dotycza;

c) informacji, uzyskanych od oséb trzecich, ktére miaty prawo do ich ujawnienia;

d) przypadkow, w ktérych strona zobowigzana jest do ich ujawnienia z mocy prawa;

e) przypadkow, w ktérych strona potrzebuje ich ujawnienia w celu realizacji swoich uprawnien przed sgdem powszechnym lub
organem administracji publiczne;j.

Klauzula poufnosci, o ktérej mowa w niniejszym § obowigzuje przez 3 lata od daty zakonczenia przez strony wspotpracy.

W razie naruszenia klauzuli poufnosci strona, ktdra sie tego dopuscita, zobowigzana jest do zaniechania naruszen
i naprawienia szkdd, jakie z tego tytutu poniosta druga strona.

6. W zadnym wypadku strony nie mogg ujawnia¢ informacji poufnych w celu prowadzenia wobec drugiej strony dziatalnosci
konkurencyjnej badz korzystac¢ z know-how, czy rozwigzan biznesowych drugiej strony.

§9
ZWROTY | WYMIANA TOWAROW

1. W indywidualnie rozpatrywanych przypadkach Dagotech moze wyrazi¢ zgode na zwrot Towaru przez przedsiebiorce, przy czym
dotyczy to sytuacji spowodowanych btedami w zamdwieniu przedsiebiorcy.

2. Whniosek o zwrot, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, rozpatrywany bedzie pod warunkiem pisemnego zgtoszenia Dagotech
zaistniatej sytuacji (strony dopuszczaja forme elektroniczng za posrednictwem adresu e-mail: dago@dagotech.pl)
i po wyrazeniu przez Dagotech zgody na dokonanie zwrotu.

3. Towar podlegajacy zwrotowi musi by¢é w petni wartosciowy, nieposiadajacy uszkodzen fizycznych (mechanicznych), nie moze
nosi¢ $ladéw uzywania, nie powinien tez mie¢ ubytkéw ilosciowych, gdyz stan Towaru i data jego produkcji muszg umozliwiaé
Dagotech jego dalszg redystrybucje. Zwrot powinien nastgpi¢ w oryginalnym opakowaniu.

4. Zwrot Towaréw odbywa sie kazdorazowo na koszt przedsiebiorcy.

Whiosek o zwrot Towaru nie bedzie rozpatrywany po uptywie 60 dni od daty zawarcia umowy.

§10
UBEZPIECZENIE NALEZNOSCI

Dagotech, w calu zabezpieczenia transakcji z odroczonym terminem ptatnosci moze dokonac¢ ubezpieczenia wierzytelnosci naleznych
mu od przedsiebiorcy, co oznacza, ze przedsiebiorca zobowigzany jest wowczas do poddania sie procedurze sprawdzajacej
przez ubezpieczyciela Dagotech.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony zobowigzane s3 dazy¢ do polubownego rozwigzywania wszelkich kwestii spornych, a w przypadku niemoznosci
osiggniecia kompromisu obowigzane sg poddac spdr rozstrzygnieciu sadu powszechnego, miejscowo wtasciwego dla siedziby
Dagotech.

2. W sytuacji, gdyby ktores z postanowieh OWS zostato uznane za niezgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa i
jest niewazne, pozostate postanowienia OWS pozostajg w mocy i wigzg strony (klauzula salwatoryjna).

3. Niniejsze OWS obowigzuje od dnia 1 marca 2015 .
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ZAtACZNIK NR 1 Do OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY DAGOTECH SP. Z 0.0.
UPOWAZNIENIE
Ja nizej podpisany,
(imie i nazwisko)
reprezentujacy:

(Nazwa i adres firmy, NIP/pieczec firmy)

Niniejszym upowazniam:

Imie Nazwisko Seria i nr dowodu osobistego Nr PESEL Wz6r podpisu

do reprezentowania wyzej wskazanego przedsiebiorcy wobec Dagotech Sp. z 0.0., ul. Kartuska 391A 18, 80-125 Gdarsk, NIP:
5833162870 w zakresie ztozenia Dagotech Sp. z 0.0. zamdwienia, potwierdzenia przyjecia (akceptacji) oferty Dagotech Sp. z o0.0.,
a takze do odbioru Towaréw i faktur oraz innych dokumentéw w zwigzku z wykonaniem umowy, faczacej wyzej wskazanego
przedsiebiorce z Dagotech Sp. z 0.0. Niniejsze upowaznienie ma charakter staty/czasowy do dnia:

Miejscowos¢, data i podpis

ZArACZNIK NR 2 DO OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY DAGOTECH SP. Z 0.0.

OSWIADCZENIE O OTRZYMYWANIU FAKTUR DROGA ELEKTRONICZNA

1. Dziatajac w imieniu:

(Piecze¢ firmowa)
oswiadczam, ze akceptuje przekazywanie faktur, wystawionych przez Dagotech sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Kartuska 391
A, NIP: 5833162870, za posrednictwem poczty elektronicznej, na wskazane ponizej adresy email:
o)
B)

%)

2. W razie zmiany adresu email, wskazanego w pkt 1 powyzej, zobowigzuje sie do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia
Dagotech Sp. z 0.0. 0 nowym adresie poczty elektronicznej. Informacje w tym zakresie zobowiazuje sie przesta¢ na adres:
dago@dagotech.pl.

Miejscowos¢, data i podpis
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ZAtACZNIK NR 3 DO OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY DAGOTECH SP. Z 0.0.

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Dagotech Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (kod: 80-125), ul. Kartuska
391A.

2. Sktadajac zamdwienie w Dagotech, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych wytacznie w celu i w zakresie
niezbednym do realizacji zawartej umowy. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane odbiorcom danych, w rozumieniu art. 7 pkt
6 ustawy o ochronie danych osobowych tj. firmom realizujgcym przesytki kurierskie, o ile Kupujacy wskaze taka forme dostawy
zamowionego Towaru. Kupujacemu, ktérego dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania. Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale jest niezbedne do realizacji Umowy.

Miejscowos¢, data i podpis

OSWIADCZENIE KUPUJACEGO

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z przekazanymi Ogdélnymi Warunkami sprzedazy Dagotech Sp. z 0.0. i akceptuje ich tres¢ oraz
potwierdzam wole dokonywania zakupdw na tych warunkach.

Miejscowos¢, data i podpis



